Public service resultatkontrakt

for perioden 1. januar 2019 til og med 31. december 2022

mellem
KNR
og
Naalakkersuisut

om
omfang og indhold af KNRs public service forpligtelse

1. Rammer for Public Service-kontrakten
Formélet med kontrakten er at praecisere, hvilke opgaver KNR forventes at opfylde, og ud-
stikke rammerne inden for hvilke public servicevirksomheden kan drives.

Kontrakten baseres pa lovgivningens bestemmelser om KNR som en selvsteendig offentlig
institution jfr. "Inatsisartutiov nr. 7 af 8. juni 2014 om radio- og tv-virksomhed” §§ 28, 57.

Det indebeerer, at KNR’s bestyrelse inden for de rammer, der er fastlagt i lovgivningen og
denne kontrakt, har ansvaret for den overordnede tilretteleeggelse af programvirksomhe-

den.

Det medferer endvidere, at KNR’s bestyrelse har fuld og uindskraenket radighed over de til-
delte og selverhvervede midler til anvendelse pa de aktivitetsomrader, der er angivet i lov-

givningen og i kontrakten.

Kontrakten er et middel til og et grundlag for samarbejde mellem Naalakkersuisut og KNR.
Udover at veere et styringselement med udgangspunkt i centrale fokusomrader, har kon-
trakten saledes ogsa til formél at skabe rammerne for dialog om levering af de i kontrakten

angivne ydelser.



Ud over en fortsat fokus pa en effektiv drift af KNR har udgangspunktet i forbindelse med
Naalakkersuisuts og KNR'’s dreftelser og affattelse af denne kontrakt veeret at hgjne kvalite-
ten af public service ydelserne og sikre et bredt udbud af programmer omfattende nyheds-
formidling, oplysning, undervisning, kunst og underholdning pa tv og i radio.

KNR vil have sterre fokus pa kvalitet, herunder mere gennemarbejdede programmer, hvor
det granlandske sprog prioriteres hgijt. Dette uanset om programmerne er produceret af
KNR selv, eller erhvervet fra andre grenlandske aktarer.

Derudover vil KNR sege at optimere udnyttelsen af KNR'’s centrale rolle som landsdaek-
kende radio- og tv-virksomhed ved en bedre udnyttelse af sendefladerne.

| den forbindelse indgar en gget anvendelse af KNR2, som i dag bl.a. anvendes til direkte
transmission fra Inatsisartuts samlinger samt evt. genudsendelse af disse om aftenen. Der-
udover vil KNR anvende kanalen til transmissioner af debatter versioneret til andre sprog
og derudover undersgge mulighederne for, at kanalen kan anvendes til andre typer udsen-
delser herunder for eksempel uddannelsesrettede programmer.

Tidligere PS-kontrakt og realiserede tal for 2018 i kontrakten benyttes som udgangspunkt
for fastsaettelse af forventede aktivitetstal.

Det er parternes vurdering, at KNR med denne kontrakt sikres et godt grundlag for at vare-

tage sine public service-forpligtelser og at virke i samfundets tjeneste.

2. KNRs rolle og overordnede formal
Kontrakten indgas for en 4-arig periode fra 2019 til 2022.

Kontrakten omfatter alene public service virksomheden jfr. radio- og tv lovens §§ 20 — 26 og
regulerer saledes ikke KNR’s anden programvirksomhed jfr. lovens 29 stk. 1 og KNR'’s gv-
rige virksomhed jfr. § 29 stk. 2. Kontrakten omfatter ikke genudsendelser, reklamer og ure-
digerede programmer, programoversigter, meddelelser, OBS-programmer, spil, spot tea-
sere og pauser jfr. lovens § 28, stk. 4

KNR er en kulturinstitution og udger en uundveerlig del af den demokratiske debat og er en
kulturbzerende del af det grgnlandske samfund. Dette skal ske med udgangspunkt i den



grenlandske kultur og kulturarv, og det skal fremga tydeligt i KNR’s programflader og plat-

forme.

KNR skal give borgerne fri adgang til et mangfoldigt og alsidigt indhold, der upartisk under-
stetter borgernes handleevne og viden i det grenlandske folkestyre og styrker grenlandsk
kultur og sprog.

KNR skal fortsat prioritere og optimere kvalitetsindhold inden for nyheder, aktualitet, kultur,
barn og unge, folkeoplysning, uddannelse og leering i henhold til de gkonomiske rammer

som Naalakkersuisut tildeler og selverhvervede midler.

KNR og internationale medier undergar en teknologisk og mediemasssig transformation i
disse ar. Derfor er der brug for bade digitale og traditionelle platforme til at betjene alle al-
ders- og malgrupper. KNR skal adressere den ggede digitalisering ved distribution af KNR’s
indhold.

3. Distribution

For at sikre public servicetilbud til alle, skal KNR fglge medieudviklingen og afspejle borger-
nes mediebrug ved at give borgerne fri adgang til indhold af hgj kvalitet pa relevante kana-
ler og platforme, hvor borgerne befinder sig.

KNR's indhold distribueres via KNR'’s TV- og radiokanaler pa flow og digitalt via KNR’s in-
ternetbaserede tjenester.

| dag distribuerer KNR sin public service pa felgende made:

¢ KNR’s indhold distribueres via KNR’s TV- og radiokanaler pa flow og digitalt via
KNR’s internetbaserede tjenester.

¢ En mellembglgekanal (AM, Amplitude Modulation),

¢ En kortbgolgesender pa frekvensen (3815 kHz) til havgaende fisketrawlere i Ostgren-
land,

e Tekst-tv nyheder og information pa KNR1 og KNR2

o Electronic Programme Guide (EPG). Programoversigt og programomtaler pa KNR'’s
Tv-kanaler.



4. Finansiering
| henhold til § 36 i radio- og tv-loven finansieres KNR'’s virksomhed gennem tilskud fra
landskassen, reklamer, sponsorerede programmer og indtaegter ved gvrig virksomhed.

Det er parternes gnske, at KNR fastholder institutionens bestreebelser pa at holde omkost-
ninger til administration pa et niveau, saledes man fortsat kan holde en produktion og ud-
sendelse af egne programmer og gvrige grenlandsk producerede programmer fra hele lan-
det.

KNR skal sikre et bredt udbud af programmer og tjenester til alle borgere via tv, radio og in-

ternet pa andre relevante platforme.
Samlet set er formalet med KNR's public servicevirksomhed falgende:

At styrke borgernes handleevne i et demokratisk samfund

* KNR skal sikre befolkningens adgang til veesentlig og uafhaengig samfundsinforma-
tion, debat og kultur.
e KNR skal gennem indhold og tjenester stimulere til deltagelse i den offentlige debat
og den demokratiske proces.
At forbinde og spejle Grgnland

e KNR skal invitere befolkningen ind i store og sma feellesskaber med indhold, oplevel-
ser og feelles begivenheder.

e KNR skal tilbyde en bred samfundsmaessig dzaekning og afspejle mangfoldigheden af
kultur, livsopfattelse og levevilkar, der findes i alle landsdele i Grgnland.

e KNR skal medvirke til at fremme et feellesskabsbaseret Grenland, der bygger pa
veerdier om demokrati, ligevaerd og ytringsfrihed.

At stimulere kultur og sprog

» KNR skal leegge seerlig vaegt pa sin rolle som initiativtager til og formidler af gron-
landsk kunst og den grenlandske kulturarv.

¢ KNR skal berige grgnlandsk kulturliv med originalt indhold.

e KNR skal leegge seerlig vaegt pa grenlandsk sprog og aktivt medvirke til at bevare og
udvikle det grenlandske sprog, herunder forskellige dialekter, s borgerne oplever et
korrekt og forstaeligt grenlandsk i KNR’s programvirksomhed.



At fremme viden oq forstaelse

¢ KNR skal stimulere borgernes interesse for og viden om en bred vifte af emner gen-

nem velformidlet, engagerende og relevant indhold.

o KNR skal styrke borgernes viden om og forstaelse for grgnlandsk- og international

kultur, samt andre kulturer og synspunkter.

KNR'’s programmer ma ikke pa nogen made tilskynde til had pa grund af race, kan, religion,

nationalitet, bosted eller seksuel observans.

Indteegter pr. ar (i 1.000 kr.) | Realiseret | FL2019 | 02020 | 02021 | O 2022
2018 (mio.) (mio.) (mio.) {mio.}
Bevilling fra Landskassen 68.284 67.8 68.0 68.0 68.0
@vrige indteegter 7.516 5.5 5.5 5.5 55
Indteegter i alt 75.800 78.3 73.5 73.5 73.5

Tabel 1. KNRs realiserede indizegter i 2018,0g budgetterede i FL 2019, og overslagsédrene (2020-2022).

Det skal bemeerkes, at KNR har ggede omkostninger pa 3.5 mio. kr. arligt i form af husleje

til to lokaliteter, henholdsvis for TV og radio. Det skal i gvrigt bemeerkes, at Landskassen

indtil KNR far egne faciliteter at rade over, yder en ekstra bevilling svarende til de ekstra

omkostninger for leje af midlertidige bygninger.

Nedenfor ses i tabel 2 en oversigt over KNR's nettoomkostninger til lgn og gvrigt drift i

2018, samt i overslagsarene — angivet i 1.000 kr.

Udgifter pr. &r Re;g?gret 2019 2020 2021 2022

Lonandel 43100| 45.300| 46.300| 46.300| 46.300
Efter og videreuddannelse 866 850 1.000| 1.000| 1.000
@vrige driftsudgifter 31.673| 29.150 25.900 | 25.900| 25.900
Udgifter i alt 75.639 | 75.300| 73.200| 73.200| 73.200

Tabel 2. KNAs nettoomkostninger til len og evrigt drift i 2018, 2019 og overslagsar (2020-2022), angivet i 1.000 kr.

KNR skal selv finansiere udgifterne til indkeb, vedligeholdelse og support af det tekniske

udstyr i aftaleperioden.




Midler til KNR blev forhgjet i 2016 til anvendelse til indkab af nyt teknisk udstyr til TV-pro-
duktionen, da udstyret var kritisk nedslidt. Derefter skal KNR fremadrettet selv afholde ind-
k@b inden for egen bevilling, nar det nuveerende eftersleeb er udbedret gennem ekstraordi-
neert tilskud, som KNR med tilleegsbevilling i 2016 har faet tilfort.

5. KNR’s INDHOLD

KNR'’s kvalitetsindhold skal bidrage til KNR’s overordnede public service-formal og skeerpes
inden for nyheder, aktualitet, kunst og kultur, historieforteelling, bern og unge, sundhed, fol-

keoplysning, leering og uddannelse, samt den regionale daekning.

5.1 Nyheder og aktualitet

KNR skal tilbyde nyheder pa tv, radio og internet og gvrige relevante platforme, der er til-
passet til forskellige malgrupper for at sikre den bedste udbredelse af nyheder til befolknin-
gen.

KNR’s nyhedsdaekning skal veere alsidig og upartisk. KNR’s nyhedsdakning skal have fo-
kus pa kvalitet og vaesentlighed, og skal have fokus pa formidling af nyheder fra hele landet
og internationale perspektiver, herunder i relation til Danmark.

KNR har forpligtet sig til i kontraktperioden pa alle hverdage mellem kl. 18:00 og kl. 21:00 at
udsende mindst en grenlandsk produceret hovednyhedsudsendelse af mindst 15 minutters
varighed. Pa alle hverdage i sommerperioden (22. juni (dagen efter Nationaldagen til medio
august), og mellem jul og nytar vil varigheden af hovednyhedsudsendelserne dog vaere kor-
tere.

KNR skal i sin public Service-redegorelse redegore for:

e Omfang af nyhedsdaekning pa tveers af platforme, herunder anvendt sprog.

5.2 Born og unge

Barn:



KNR skal have fokus pa sin indsats over for bgrn ved at udvikle og stille relevant public ser-
vice-indhold til barn til radighed i form af programmer, tjenester m.v. pa de platforme, bgrn
befinder sig. KNR skal leegge vaegt pa grenlandsksproget indhold.

KNR skal pase, at mindrearige sikres mod skadeligt indhold.
KNR skal i sin public service-redegorelse redegore for:

¢ KNR's indsats over for bgrn.

Unge:

KNR skal med udgangspunkt i grenlandskproduceret indhold gare en seerlig indsats for for-
hold til unge. KNR skal tilbyde indhold pa de platforme, hvor unge befinder sig, og deekke
samfundsforhold og ungeliv med en bred vifte af genrer der appellerer til malgruppen. Seer-
ligt i forhold til formidling af samfundsforhold skal KNR fokusere pa at anvende de plat-

forme, der har en stor gennemslagskraft i malgruppen.
KNR’s skal i sin public service-redegorelse redegere for sin indsats

o KNR's indsats for unge, herunder formidling af samfundsforhold.

5.3 Kultur

KNR skal have fokus pa grenlandsk kultur i hele landet og pa formidling af grenlandsk kul-
tur, historie, natur, klima, og kulturarv. KNR skal sa vidt muligt samarbejde med kulturakta-

rer i hele landet om formidling af grenlandsk kultur.

KNR skal have fokus pa at stimulere grenlandsk musikliv, herunder vaekstlaget i granlandsk
musik, samt stille granlandske musik og programmer til radighed pa radio og Tv. KNR skal
have et mangfoldigt granlandsk og internationalt fokus pa musik. Der skal pa radio arligt til-
bydes en hgj andel af grenlandsk musik pa minimum 50%, der skal samtidig have fokus pa

formidling af klassisk og rytmisk musik.

KNR skal have en daekning af idraetsgrene sa meget som muligt. Daekningen skal i gget
krav vise alsidigheden i grenlandsk idreet i samarbejde med Gronlands Idraetsforbund
(GIF). KNR skal sa vidt muligt transmittere alle nationale mesterskaber. Derudover skal
KNR sikre deekning af "smalle” idraetsgrene og andre sundhedsfremmende udsendelser, i



det omfang skonomien tillader det, det vaere sig lokale/regionale idreetsudgvelse og idraet-

tens samfundsmeessige og kulturelle betydning.
KNR skal i sin public service-redegorelse redegore for:

KNR’s indsats inden for grenlandsk kultur og kulturarv.
KNR’s indsats inden for deekning af grenlandsk idraet og sundhedsfremmende udsendelser.

5.4 Folkeoplysning, uddannelse og leering

KNR skal fremme viden inden for reekker af folkeoplysningstemaer og herigennem bidrage
til direkte og indirekte leering. KNR skal sikre tilbud inden for uddannelse og leering, herun-
der til den ressourcesvage del af befolkningen, der kan stimulere til uddannelse. KNR's til-
bud inden for folkeoplysning, uddannelse og lzering skal over tid kunne tilbydes pa de plat-

forme, som egner sig bedst til formidling af folkeoplysning, undervisning og leering.
KNR skal i sin public service-redegorelse redegore for:

KNR's indsats for folkeoplysning, uddannelse og leering.



5. Minimumstimetal for radio og tv pr. ar i perioden

KNR forpligter sig til at levere minimum 3600 timers radio og 821 timers Tv.

Aktivitetstal i timer B . o 9 2
2018 2019 2020 2021 2022
5.1. Ekstern grgnlandsk produktion: 1)
Radio 129 75 75 75 75
Tv 305 100 100 100 100
5.2. KNRs egenproduktioner i alt 2)
Radio 3497 2690 2790 2790 2790
Tv 836 675 715 715 715
5.3. Produceret i Grgnland (samlet specificeret) 3)
Radio
a} Bgrn og unge 374 275 300 300 300
b) Kunst og kultur 1685 1300 1300 1300 1300
c) Idraet (Sport) 142 110 110 110 110
d) Nyheds- og aktualitet 1264 975 1050 1050 1050
e) Undervisning 21 20 20 20 20
f) Sundhed 11 10 10 10 10
g) Danske udsendelser (eller andet udenlandsk sprog) 4) 384 320 320 320 320
lalt 3497 2690 2790 2790 2790
TV
a) Bgrn og unge 51 50 50 50 50
b) Kunst og kultur 218 180 180 180 180
c) Idraet (Sport) 273 200 220 220 220
d) Nyheds- og aktualitet 234 200 220 220 220
e) Undervisning 31 20 20 20 20
f) Sundhed 24 10 10 10 10
g) Danske udsendelser (eller andet udenlandsk sprog} 5) 5 15 15 15 15
h) Versioneret til dansk (eller andet udenlandsk sprog) 6) 97 80 80 80 80
lalt 836 675 715 715 715
Total (radio og tv)
5.4. Samlet sendeflade radio (dggnet rundt) 7) 8953 8953 8953 8953 8953
5.5. Samlet sendeflade tv KNR1 + KNR2 7) 4884 4884 4884 4884 4884

Tabel 3. Minimumstimetal for udsendelser pr. ar i arene 2019 — 2022, angivet i timer.

1) Keb fra lokale grenlandske radio/tv-foreninger mv.
2) KNRs egenproduktioner i alt

3) Produktioner i alt i Grenland (eksterne grenlandske produktioner + KNRs egenproduktioner)
4) Eksempelvis de danske radioaviser, vejrmeldinger pa engelsk mv.

5) Eksempelvis dansksproget debatudsendelse Qulaarpaa
6) Eksempelvis Qanorooq versioneret til dansk

7) Omfatter samtlige udsendelser, der vises (gen-/udenlandske udsendelser mv.)




5.1) Ekstern grenlandsk produktion

Ved ekstern grenlandsk forstas redigerede radio- og tv-programmer, som er produceret af
andre tv- eller radiostationer i Grgnland eller af andre produktionsvirksomheder med hjem-
sted i Grgnland.

Under ekstern grenlandsk produktion har der historisk set aldrig vaeret medtaget delvis eks-
terne produktioner. Ogsa selvom de burde kategoriseres som ekstern grenlandsk produk-

tion.

a) Radio

| lighed med KNR’s egne produktioner arbejdes der pa at forage kvaliteten af produktionen.
Blandt andet ved teettere samarbejde med de lokale radiostationer, herunder afholdelse af
kurser i samarbejde med lokalradioforeningerne i Grgnland.

De eksterne produktioner ligger veesentligt hgjere end ovennaevnte, idet mange af de eks-
terne produktioner kategoriseres som KNR produktion (eksempelvis i tilfeelde af, at KNR
blot har stillet lokaliteter til radighed for eksterne producenter).

b) TV

| forbindelse med indkgb af eksterne tv produktioner arbejdes der i lighed med KNR’s egne
produktioner pa at forege kvaliteten af eksterne tv-produktioner. Blandt andet ved teettere
samarbejde med de lokale tv-stationer.

5.2) KNR’s egenproduktioner i alt
KNR arbejder konstant pa effektivisering af produktionen, - under de givne fysiske rammer.

Radio:

KNR skal sgrge for Ilgbende forbedringer af indholdet af radioudsendelserne. Udgangs-
punktet for Iabende forbedringer skal vaere fra seer- og lytterundersagelser samt KNR Bru-
gerrads anbefalinger og forslag

Tv:

Omfanget af KNR'’s tv-udsendelser skal ses i sammenhaeng med institutionens indkab fra
andre tv-producenter i Gregnland. Naalakkersuisut finder det vaesentligt, at der pA KNRs
sendeflade fortsat vises tv-udsendelser, som er produceret af grenlandske producenter i

Gragnland.
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5.3 ) Produceret i Grgnland i alt

Radio- og tv- udsendelser produceret i Grgnland

Kategorien omfatter samtlige i Granland producerede radio og tv udsendelser, som KNR
udsender i den angivne periode. Det drejer sig saledes om udsendelser produceret af KNR
selv, udsendelser produceret af andre radio og tv stationer i Gregnland, samt radio- og tv-
programmer fremstillet af andre producenter i Grgnland, som ikke henhgrer under beteg-

nelsen radio- eller tv- station.

Ved fordeling af udsendelsestimer herunder Bgrn og unge, Kunst og kultur, Nyheds- og ak-
tualitet, Undervisning og Sundhed skal det tages i betragtning, at nogle udsendelser inde-
holder mere end én programkategori. Derfor vil nogle udsendelser blive registreret i de for-
skellige kategorier ud fra en skensmaessig procentfordeling.

Det er endvidere vigtigt, at borgerne sikres et bredt udbud af originalt, udfordrende og ved-
kommende public service indhold af hgj kvalitet, der afspejler landets kulturelle og sam-
fundsmaessige veerdier.

Det er desuden vigtigt, at KNR ved prioritering af udsendelser, forholder sig til de arlige

Seer- og Lytterundersggelser.

a) Programmer rettet mod bgrn og unge:
Naalakkersuisut gnsker en fortsat udvikling af programmer, der retter sig mod bgrn og
unge, ligesom KNR skal bidrage til i hgjere grad at synliggere og inddrage bgrn og unge.

b) Kunst- og kulturprogrammer:

Kunst- og kulturprogrammerne har den hgjeste procentvise andel af udsendelserne, hvor
der satses pa at lgfte kvaliteten af kunst- og kulturprogrammerne. Blandt andet igennem et
forsteerket samarbejde med andre kulturelle institutioner i Grgnland.

c) Idraet:

Naalakkersuisut gnsker stgrre fokus pa mangfoldigt deekning af idraetsprogrammer fra
Grenland. Det under forrige kontraktperiode positive udvikling med mere idreet fortseettes,
séledes at der i kontraktperioden udsendes flere idraetsprogrammer fra Grenland, forstaet

som programmer fra begivenheder fra de store idraetsgrene.
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d) Nyheds- og aktualitetsprogrammer:

Ved aktualitetsprogrammer forstas programmer, der direkte vedrgrer nyheder af politisk el-
ler samfundsmaessig betydning, sdsom programmer der bestar af kommentarer til nyheder,
gennemgang af udviklingen i nyheder eller politiske holdninger til nyheder og aktuelle begi-
venheder.

KNR forventer at gge nyheds- og aktualitetsprogrammerne fra kysten igennem et teettere
samarbejde med lokalradio eller tv foreningerne i Grgnland.

e) Undervisning:

Naalakkersuisut finder det naturligt, at KNR som led i opfyldelse af sine public service-for-
pligtelser i hajere omfang benytter tv-mediet med henblik p4 undervisningsvirksomhed. Det
er i den forbindelse ligeledes Naalakkersuisuts gnske, at der i videre udstraekning sker en
styrkelse af koblingen mellem undervisningsaktiviteter og forskellige medieplatforme. Dette
omfatter bade egentlige undervisningsprogrammer samt udsendelser, der motiverer til ud-

dannelse.

f) Sundhedsprogrammer:

Tallene skal ses pa baggrund af, at Naalakkersuisut gnsker, at KNR i forhold til den sam-
lede del af institutionens public service-forpligtelser i hgjere grad bidrager til at sikre landets
befolkning viden om forebyggelse og sundhedsfremmende tiltag. Dette med henblik pa, at
borgerne selv kan treeffe sunde valg i forhold til f.eks. kostvaner og aktiv levevis. Program-
merne kan taenkes udformet med afsaet i forskellige risikoomrader, f.eks. relateret til kost,
alkohol, rygning, rusmidler og andre typer afhaengighed og sygdomme. Det kan ogsa om-
handle programmer, med temaer som ugnsket graviditet, depressioner, selvmord m.m.
Programmer der tilsigter at @ge befolkningens viden om sund levevis, livsmod og konflikt-

handtering med henblik pa gget trivsel og velfeerd i hverdagen.

g) Danske udsendelser (eller andet udenlandsk sprog)

Bestemmelsen indseettes i henhold til Radio- og tv-lovens § 28, stk. 2, nr. 10, jf. § 20, stk. 9.
Der er i al veesentlighed tale om programmer, som enten er umiddelbart rettet mod andre
sproggrupper end grenlandsksprogede. Eller grenlandske udsendelser, som er blevet ver-
sionerede. Bestemmelsen skal ses i sammenhaeng med lovens § 20, stk. 9, hvorefter der i
programudbuddet skal tages hensyn til sproglige mindretal.
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Det skal bemeerkes, at en dansksproget radioavis vil blive kategoriseret under denne kate-
gori og ikke under kategori d om nyheds- og aktualitetsudsendelser.

| dette tal er de versionerede udsendelser ikke medtaget. Se punkt h)

h) Udsendelser versioneret til dansk eller andet udenlandsk sprog.
For at synliggere fordelingen mellem programmer specielt produceret til andre sproggrup-
per samt gronlandske udsendelser, der er versioneret til andre sproggrupper, er de versio-

nerede udsendelser medtaget seerskilt her.

Det skal bemeerkes, at en dansksproget radioavis vil blive kategoriseret under denne kate-
gori og ikke under kategori d om nyheds- og aktualitetsudsendelser.

Det skal i denne forbindelse bemeerkes, at eksempelvis en versioneret udgave af Qanorooq
vil henhgre under denne kategori og ikke under kategori d om nyheds- og aktualitetsudsen-
delser.

Naalakkersuisut og KNR har aftalt, at den nuveerende ordning, hvor nyhedsudsendelsen
Qanorooq genudsendes i undertekstet udgave, viderefgres. Tilsvarende skal det sikres, at
vaesentlige aktualitetsprogrammer foreligger med danske undertekster, eventuelt i forskudt

udgave.

Derudover er det malseetningen, at flere grenlandske udsendelser tilfgjes danske undertek-
ster.

5.4-5.5) Samlet sendeflade for radio og tv

Disse 2 kategorier omhandler hele KNRs sendeflade pa henholdsvis radio og tv. De an-
givne tal vil sdledes omfatte udsendelser produceret i Grgnland, men her f.eks. ogsé gen-
udsendelser m.v., sdvel som udsendelser produceret i udlandet. Det skal i den forbindelse
tilfajes, at der ikke i kontrakten stilles mindstekrav til omfanget af udsendelser fremstillet i
udlandet.
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6. Internettjenester
KNR’s hjiemmeside, www.knr.gl , er inddelt i 4 hovedsektioner; en nyhedsportal, en tv-sek-
tion med video on-demand, en radio-sektion med audio on-demand, samt en raekke bruger-

genererede indholdstjenester, som eksempelvis knr.gl's store billedgalleri.

KNR'’s nyhedssektion, indeholder daglige nyhedsartikler (indtil 2015 indeholdende ca.
90.000 artikler i sggbart arkiv), nyeste Qanorooq, nyeste radioavis 3 gange dagligt, samt
tilhgrende on-demand arkiv for hhv. video og audio.

Tv-sektionen sender online live tv 24/7, her tilbydes ogsa flere tusinde videoer on-demand i
et vedvarende voksende tv-arkiv, samt information og kontakt til enkelte programmer og de-

res redaktioner.

Radio-sektionen sender online live radio, her tilbydes tusinder af udsendelser, on-demand, i
et stadigt voksende radio-arkiv, samt information og kontakt til enkelte programmer og de-

res redaktioner.

Ud over informationsformidlingen pa knr.gl, er KNR tilstede pa de sociale delingstjenester,
YouTube, SoundCloud, Facebook, Twitter, Google+ og LinkedIn.

Visning af KNR udsendelser via Youtube og KNR.gl er dog betinget af, at KNR besidder

rettigheder jf. ophavsretsloven.

Det aftales, at KNR i kontraktperioden som udgangspunkt viderefgrer den nuveerende ny-
hedsformidling pa KNRs hjemmeside med mulighed for at interesserede borgere, pa de af
institutionen fastsatte vilkar, kan kommentere de enkelte nyheder. Herved sikres mulighed
for dialog og udveksling af forskellige anskuelser mellem borgerne.

KNR fortsaetter udviklingen af de forskellige services som nyheder, programrelateret infor-
mation, indhold til bern og unge, seerservice, lytterservice, debatfora og anden brugerind-
dragelse samt produktioner med billede, lyd og tekst. KNR skal stille dette indhold til radig-
hed streamet og til download til modtagelse pa stationaere eller mobile platforme. Streaming
og download af KNR udsendelser er dog betinget af, at KNR besidder rettigheder jf. Op-

havsretsloven.
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Hvis KNR skulle understgtte alle radio / tv—udsendelser via internettet, ville det medfare en

betydelig omkostning for KNR.

7. Kvalitetsudyvikling

Det aftales, at KNR mindst en gang arligt i kontraktperioden skal gennemfgre en vurdering
af kvaliteten af KNRs virksomhed i form af malinger af seeres, lytteres og andre brugeres
oplevelse og tilfredshed med institutionens produkter. Malingerne kan gennemfares med
henblik pa en afdeekning af befolkningens forbrug og holdninger til KNRs radio- og tv-pro-
grammer, ligesom spargsmalet om holdningsmaessige anskuelser og forventninger i forhold

til fremtidige programmer kan inddrages.

Kvalitetsvurderingen gennemfares saledes, at der som minimum males pa parametre som
tilfredshed med og brug af KNRs produkter og tjenester og forventninger og loyalitet il

KNRs produkter og tienester. De til kvalitetsvurderingen anvendte parametre skal benyttes
saledes, at de kan anvendes til at beskrive en udvikling, der deekker resultatkontraktsperio-

den.

8. Etiske hensyn

Det er et beerende element i forbindelse med KNRs opfyldelse af institutionens public ser-
vice-forpligtelser at udvise afg@rende hensyn til ytrings- og informationsfriheden, hvilket
skal ske ud fra de af lovgivningen fastsatte regler om individets ret til privatliv og samfun-
dets behov for offentliggarelse og afdaekning af emner af offentlig interesse. KNR skal i for-
leengelse heraf altid foretage en afvejning af forholdet til den enkelte over for samfundets
behov for fri udveksling af informationer og nyhedsformidling. | den sammenhgeng skal
KNR pase, at der ikke udsendes programmer, som i alvorlig grad kan skade mindreariges
fysiske, psykiske og moralske udvikling, herunder navnlig programmer, som indeholder por-
nografi eller umotiveret vold. KNR udarbejder samtidig nogle for institutionen gaeldende pro-

gram- og presseetiske principper, som offentliggares pa institutionens hjemmeside.

9. Elektronisk arkivering
KNR har igangsat en digitalisering af programarkiverne af radioprogrammerne for at sikre
dem for eftertiden. Malet er at give borgerne adgang til de elektroniske arkiver, dog med de

begraensninger, der fglger af lovgivningen, herunder ophavsretsloven.
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Som felge af de begreensede ressourcer sker dette ikke lgbende. Men i perioder med ledig
og kompetent kapacitet.

En hurtig og komplet digitalisering af radio/Tv — udsendelserne vil veere meget omkost-
ningstungt og vil ngdvendiggere szerskilt bevilling hertil. | kontraktperioden skal Departe-
mentet og KNR arbejde pa at finde midler til digitalisering.

10. Beredskab
| henhold til § 16, stk. 1 i radio- og tv-loven er KNR forpligtet til at udsende meddelelser af
beredskabsmaessig betydning til befolkningen.

11. Kontraktens overholdelse

KNR udarbejder en redegarelse for, hvordan public service forpligtelserne er blevet opfyldt i
det forudgaende kalenderar (jf. § 28, stk. 6 i radio- og tv-loven). Redegerelsen skal afleve-
res pa grenlandsk og dansk senest 1. april til det ressortansvarlige Naalakkersuisut-omrade
med henblik pa dettes vurdering. Redeggrelsen skal efterfalgende offentliggeres pa KNRs

hjemmeside.

Falgende oplysninger for hvert &r af kontraktperioden skal fremgé af redeggrelsen:
1) Omfanget af anden grenlandsk produktion fordelt p& henholdsvis radio og tv.
2) Omfanget af KNRs egenproduktion fordelt pa henholdsvis radio og tv.

3) Omfanget af radio- og tv-udsendelser produceret i Grenland i alt fordelt pa:
a) nyheds- og aktualitetsprogrammer
b) kunst- og kulturprogrammer.
c) programmer for bgrn og unge
d) undervisningsprogrammer
e) programmer, rettet mod andre sproggrupper.
f) sundhedsprogrammer.
4) Omfanget af tv-udsendelser produceret i Grgnland i alt fordelt pa:
a) nyheds- og aktualitetsprogrammer
b) kunst- og kulturprogrammer.
c) programmer for bgrn og unge
d) undervisningsprogrammer
e) programmer, rettet mod andre sproggrupper.
f) sundhedsprogrammer.
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De ovenfor naevnte angivelser omhandler alene programmer, som er blevet udsendt af

KNR i enten radio eller tv.

KNR skal herudover redeggre for opfyldelsen af gvrige public service forpligtelser i kontrak-
ten, safremt det ressortansvarlige Naalakkersuisut-omrade fremsaetter anmodning herom.
KNR skal orientere det ressortansvarlige Naalakkersuisut-omrade om veesentlige aendrin-
ger i programkategoriseringen.

12. Sezerlige begivenheder i kontraktperioden

| de anfgrte minimumstal for radio og Tv pr. ar i perioden (punkt 5) er ikke medtaget ekstra-
ordineere produktionstal til seerlige begivenheder, idet de anfarte minimumstal er baseret pa
normal ar, der er grundlaget for bevilling til neerveerende Public Service Resultatkontrakt.
Her kan dog naevnes et par begivenheder der har haft eller forventes at fa indflydelse pa
sendefladen:

Ar 2019

Folketingsvalg

Det méa paregnes, at der i lighed med tidligere valg til folketinget vil vaere daekning pa radio
og tv. Bade op til valget og under selve valgaftenen.

Ar 2021

Kommunalbestyrelsesvalg

Det méa paregnes, at der i lighed med tidligere kommunalbestyrelsesvalg vil veere massiv
daekning pa radio og tv. Bade op til valget og under selv valgaftenen.

Ar 2022

Valg til Inatsisartut

Det ma paregnes, at der i lighed med tidligere valg til Inatsisartut vil veere massiv daekning
pé radio og tv. Bade op til valget og under selv valgaftenen.

13. Varighed
Denne kontrakt geelder fra 1. januar 2019 til og med 31. december 2022
(j. § 57 i radio- og tv-loven).
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AEndringer i kontrakten kan aftales mellem KNR og Naalakkersuisut i Iabet af perioden. En
genforhandling varsles 6 maneder i forvejen, og skal vaere begrundet i helt ekstraordinsere
forhold.

[lulissat, den L 2019.

(

Sofie Sandgree Ane Lone Bagger
Formand for KNRs bestyrelse Naalakkersuisoq for Kultur
Naalakkersuisoq for Kultur
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